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Obchodni podminky webového uzivatelského
rozhrani platebni brany mésta Opocno pro uhradu
zavazka

Obchodni podminky pro Uhradu zavazk( prostrednictvim webového uzivatelského rozhrani
platebni brany mésta Opocno (dale jen ,obchodni podminky”).

Cl. 1 - Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky vydava mésto Opocno, se sidlem Kupkovo nam. 247, 517 73 Opocno,
ICO: 00275191, ID datové schranky: kekbcaa (dale jen ,mésto"), za Gcelem Upravy prav a
povinnosti mésta a obcant (dale jen ,poplatnik(”) v souvislosti s provadénim bezhotovostnich
plateb méstu na zakladé pravnich predpisi a obecné zavaznych vyhlasek meésta
prostiednictvim webového rozhrani platebni brany.

Webova rozhrani platebni brany jsou méstem provozovana na webovych strankach umisténych
na internetové URL adrese: https://portal.mestoopocno.cz/zpo/platby (dale téz jako ,portal”).

Cl. 2 - Popis nabizené sluzby

(1) Predmétem plnéni je provadéni bezhotovostnich transakci pres platebni branu
prostiednictvim webového rozhrani.

(2) Poplatnik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni mésta,
popfipadé nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tietich osob.

Cl. 3 - Platebni podminky

(1) Informace o konkrétni vysi predepsané transakce poplatku, pripadné dalsiho zavazku
v(ci méstu zjisti poplatnik po vlozeni rodného Cisla nebo variabilniho symbolu a vlozeni
svého e-mailu.

(2) Celkova vyse predepsané castky muze byt uhrazena poplatnikem jednorazové nebo
opakovanymi transakcemi.

(3) Poplatnik je opravnén zvolit mezi moznosti uhrazeni ceny on-line platebni kartou nebo
bankovnim prevodem.
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(4) Uhrady platebni kartou jsou napojeny na platebni branu spole¢nosti Global Payments
s.r.0., 1C: 04235452, se sidlem V oléinach 626/80, Straénice, 100 00 Praha 10 (dale téz
.poskytovatel brany”), kterda na zakladé pfislusné smlouvy zajistuje pro mésto
zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online bankovnich prevodd.
Cisla platebnich karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavéa poplatnik pomoci
zabezpeceného kanalu této spolecnosti. Zadané Udaje o platebni karté nejsou nikde
ukladany ani archivovany.

(5) Uhrady jsou provadény ve méné CZK — Koruna ¢eska.

Cl. 4 - Identifikace platby a jeji p¥ifazeni k zavazku

(1) Platby jsou pfifazovany k zavazkim primarné podle identifikatord uvedenych v portalu
(zejména rodné dislo, variabilni symbol pfipadné oboji).
(2) Zada-li poplatnik nespravny identifikator, mize byt platba:
a) pfifazena k jinému zavazku, nebo
b) docasné neidentifikovatelna a bude vyzadovat manualni dohledani.
(3) Pokud dojde k chybné identifikaci nebo pfirazeni, je poplatnik povinen bez zbyte¢ného
odkladu kontaktovat mésto a poskytnout soucinnost (napr. potvrzeni o transakci,
datum a cas platby, castku, referencni Cislo platby).

Cl. 5 - Poplatky, naklady a kurzové prepocty

(1) Mésto poplatnikovi nelctuje za pouziti portalu zadny samostatny poplatek, neni-li v
portalu vyslovné uvedeno jinak.

(2) Poskytovatel brany, vydavatel karty nebo banka poplatnika mohou uctovat poplatky
dle svych podminek (napf. poplatek za zahranicni transakci, DCC apod.). Tyto poplatky
nejsou poplatky mésta a mésto je nemuze ovlivnit.

(3) Je-li platba provedena v jiné méné nez CZK, mize dojit ke kurzovému prepoctu dle
podminek banky uzivatele nebo poskytovatele brany.

Cl. 6 - Reklamace sluzeb

(1) K hlaseni reklamace Ize vyuzit e-mailovou adresu: podatelna@metoopocno.cz, kam
mohou byt zasilany reklamace tykajici se chybné provedenych plateb. V oznameni
popise co nejpodrobnéji divod reklamace. Pro urychleni vyfizeni je vhodné uvést
minimalné: identifikator zavazku, datum a cas platby, castku, jméno/nazev platce,
kontaktni Udaje a dostupné doklady o platbé. Mésto pak do péti pracovnich dnd bude
poplatnika informovat o dalsim postupu. V ostatnim se reklamace ridi platnymi zakony.
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Cl. 7 - Mimosoudni Feseni spotrebitelskych sporti

V pfipadé, Ze dojde mezi méstem a spotrebitelem ke vzniku spotrebitelského sporu, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mlze spotrebitel podat navrh na mimosoudni reseni
takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat, Oddéleni ADR

Gorazdova 1969/24, Praha 2

e-mail: podatelna@coi.gov.cz

web: https://www.coi.gov.cz/

informace o mimosoudnim reSeni na: https://coi.gov.cz/informace-o-adr/

Cl. 8 - Ochrana osobnich tdajti

(1) Mésto zpracovava osobni Udaje v souvislosti s provozem portalu a spravou zavazk(
jako spravce osobnich UdajU, a to v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy na ochranu
osobnich udaj.

(2) Zpracovavani osobnich udaja se fidi, zejména:

a) narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
b) zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj.

(3) Zpracovani osobnich Udajd neprobiha na zakladé souhlasu, ale na zakladé zakonné
pravomoci meésta (¢l. 6 odst. 1 pism. c) a ) GDPR).

(4) Mésto se zavazuje plné respektovat divérny charakter osobnich dat poplatnika, ktera
jsou zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu a chranéna proti zneuziti.

(5) Udaje, které zadava poplatnik do systému, jsou nezbytné pro jeho identifikaci. Jsou
pouzity k realizaci platby, vcCetné nezbytnych ucetnich operaci, identifikaci
bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s poplatnikem.

Cl. 9 - Zavérecna ustanoveni
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Smluvni vztah mezi méstem a poplatnikem se fidi ceskym pravnim radem.

Tyto obchodni podminky nabyvaji Uc¢innosti dne 16. 3. 2026.

Mésto si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek.

Pokud néktera ustanoveni téchto obchodnich podminek ztrati svou platnost, zlstavaji
ostatni nedotknuta ustanoveni v platnosti a pro takto vzniklou mezeru se pouzije smysl
a Ucel odpovidajici ustanoveni platnych ceskych pravnich predpist.
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